BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
THANH PHO HO CHi MINH

QUY TRINH GIAI QUYET PON KHIEU NAI CUA SINH VIEN

I. Muc dich: Giai quyét don khiéu nai ciia sinh vién.
IL. Quy trinh chi tiét
1. Luu trinh

Buée Trinh ty thywe hién Trach nhiém

1 Nhén don khiéu nai cta sinh vién Phong Thanh Tra Gido Duc
v

2 Lam viéc truc ti€p voi nguoi khiéu nai Truéng Phong TTGD
A\ 4

Lam viéc voi cac don vi lién quan Truong Phong TTGD

4 Céc don vi lién quan
A4

5 Két luan va tra 16 don khiéu nai Truong Phong TTGD

2. Mo ta chi tiét

Buwéc Trinh ty thye hién Trach nhiém

Phong Thanh Tra Gido Duc chi nhan don khiéu
1 nai cda sinh vién sau khi duong su da lam viéc voi Phong Thanh Tra Gido Duc
cac don vi lién quan nhung chua thoa dang, ghi
vao so nhan don khiéu nai (Biéu méu: BM1/QT- |
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TTGD-GQKN) va ghi phiéu hen tra 1oi.
(Biéu miu: BM2/QT-TTGD-GQKN).

- Xem xét ndi dung khi€u nai.

2 - Gap truc tiép nguoi khiéu nai dé 1am 18 ndi dung Frgng Phipg TTGD
khiéu nai.
Lam viéc vo1 don vi lién quan ndi dung khiéu nai Truémg Phong TTGD

3 cua sinh vién. p o s
Cac don vi lién quan

(Ghi bién ban cudc hop)

4 Tra 10i theo ndi dung don khiéu nai. Truong Phong TTGD

II1. Biéu miu
1. Biéu mau 1: S6 ghi nhan don khiéu nai.
2. Biéu mAu 2: Phiéu nhan don.

Ngwoi soan thao Nguoi xem xét/MV Ngwoi phé duyét

e

< p n% Vin Diln
KS.Trin Minh Chanh PGS.TS Lé Hiéu Giang PGS.TS. Do Vin Dung
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